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Okonomie

Die Idee, derTSIt Das Geschaftsmodell soll dauerhaft

Mitarbeitern und Gasten ge erfolgreich sein.
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B Unterteilung der Ziele nach
/eit- und Kostenaufwand




B Umsetzung der Ziele in Form
von Partnerschaften und
Projektunterstuizung
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[l Der Mitarbeiter im Fokus

Der Mitarbeiter steht bei uns im Fokus. Zusatzlich zu einem angemessenen, marktiblichen Gehalt ermoglichen wir Gratifikationen und
Arbeitsumfeld so angenehm wie méglich zu gestalten. Wir sind stets offen bei neuen Entwicklungen und bieten Méglichkeiten an, wie z.

die ganze Belegschaft.

Familienfreundlich
Chancengleichheit -> 56 % unserer Fihrungspositionen
sind mit Frauen besetzt.

Respektvoller & familiarer Umgang
Offene Kommunikation auf allen Ebenen

Geregelte Arbeitszeiten
Gute Work-Life Balance
(i.d.R. nur montags bis freitags, kein Nachtdienst)

Jahrliche Mitarbeiterumfragen
MarktlUbliches Gehalt + Sonderleistungen
Automatische Lohnerhohung zum Jahreswechsel

Attraktives Bonusprogramm
Bis zu 1 bis 2 Gehalter on top bei Zielerreichung

Aufstockung der Gehalter
Auf 100 % in der Kurzarbeit wahrend der Pandemie

28 Urlaubstage
Heiligabend und Silvester als Betriebsfeiertage

Sonderurlaubstage
(bei Hochzeit, Geburt des Kindes, Umzug,
Tod von Verwandten etc.)

Niedrige Fluktuation
5,9 % freiwillige Austritte in 2020

Lange Betriebszugehorigkeiten im Vergleich zur
Branche

Durchschnittliche Betriebszugehorigkeit - aktuell 2,7 Jahre
Langste Betriebszugehorigkeit: 8 Jahre

Gute Aufstiegsmoglichkeiten
Funf Beforderungen in Mai/ Juni 2021




I \ITARBEITER IM VORDERGRUND

WAS WIR FUR UNSERE MITARBEITER TUN

Rund 10 % der international Beschéftigten arbeiten in der Tourismus- und Reisebranche. Daher sehen wir als Arbeitgeber
eine grofde Verantwortung gegenuber unseren Mitarbeitern. Schon jetzt bieten wir als Arbeitgeber und

. sowie fur den offentlichen Nahverkehr und ein
Den Erfolg dieser Malinahmen messen wir seit 2020 regelmalig in einer Mitarbeiterumfrage um einen kontinuierlich

positiven Trend zu gewahrleisten.

Alle Mitarbeiter erhalten Jahrliche Mitarbeiter-

OPNV-Tickets zufriedenheitsumfrage

Identifikation und Forderung von
Grof3es Angebot High Potentials. Management

kostenfreier Schulungen Trainee Programm




J VITARBEITER IM VORDERGRUND

WAS WIR BEIUNSERER BELEGSCHAFT ERREICHT HABEN

Im Rahmen der UN SDGs haben wir u.a. die Gleichberechtigung zu einem Werte-Kern unseres Unternehmens gemacht.
Unsere Belegschaft setzt sich aus nahezu gleichen Teilen mannlicher und weiblicher Mitarbeitenden zusammen.
Ebenso haben wir viele internationale Kolleginnen und Kollegen.

Auch das Alter unserer Kolleginnen und Kollegen ist gut durchmischt. Das Durchschnittsalterist knapp 40 Jahre

und fast die Halfte der Belegung ist 35 Jahre alt oder jinger.

<=30 31-40 41-50 >50
Anteil Mitarbeiterinnen in O/ Jahre
Flihrungspositionen 57 O

SMARTments als Arbeitgeber schreibt Chancengleichheit grof3. Mehr ~ Wir bieten Berufsanfangern und Einsteigern in Fihrungspositionen
als 50 % unserer FUhrungspositionen sind mit Frauen besetzt. Chancen. Im Durchschnitt sind unsere Mitarbeiter 40 Jahre alt.




] VITARBEITER UMFRAGE

Ich komme gerne zur Arbeit Ich fihle mich in meinem Team wohl Meine Kollegen unterstiitzen mich
wenn ich Hilfe brauche
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Kommunikation
und Transparenz

Internet Waschen & Trocknen

Das Haus ist mit einem Glasfaseranschluss m Erdeeschoss stehen Waschmaschinen und
ausgestattet. Im gesamitem Haus ist WLAN und in Trockner fir Sie zur Verflgung. Es handelt sich

M”h”fe Uﬂserel’ dlngOlen jedem Zimmer LAN verfugbar. Die %nge.*lgsdaten .JI“"l-P’Cf-E?‘E'.E und &in '.‘a'asFI'ga ng dauert
haben Sie per Mail erhalten und kénnen Sie ublicherweise nur rund 30 Minuten.

i aurerdem im rechten Kleiderschrank zuf
|ﬂf0m0ppeﬂ, Slﬂd unsere der linken Seitenwand finden. Bitte beachten Sie, dass fur SMARTme
Gaste an jedem unserer

business Gaste die Waschmaschinen im hinteren,

Fiir Gerdte wie Apple TV, P55 o.&. kdnnen Sie den abgeschlossenen Teil worgesehen sind. Die
° LAN-Anschluss hinter dem Fernseher nutzen oder Maschinen im vorderen Teil sind fir SMARTments
Standorte bestens Uber _ e sem e semnenm :
fir eine Drahtlosverbindung die student-Bewohner.
1 lhres Gerats an oder
unser AngebOT' Ihre Um die Waschmaschinen nutzen zu kénnen,

weiterleiten.

MOgllChke”en Und missen Sie sich bei anmelden.

Das Team von personalWLAN steht fir alle Fragen

Unsereﬂ gemeInSOmen und Hilfe jeder Art zur Verfigung.
Beitrag zur

Nachhaltigkeit informiert

. ) . Wien Heiligenstadt
Reinigung Sicherheit

ng lhres Apartments findet jede Unser Haus ist mit einem Alarmsystem
eichen Tag statt und ist ausgestattet UnsachgemaRer Gebrauch zB. d
. Wenn Sie einen anderen Tag zum Kichenausstattung oder Verwendung ven Kej
Ihres Apartments wiinschen, teilen Sie kann aufgrund des Rauchmelders zu einem
ks bitte mit - gerne planen wir den Feuerwehreinsatz fiihren. wir behalten uns
pstag nach Ihren Wiinschen. Die Ihnen etwaige Kosten in Rechnung zu stellen)
Rige Reinigung beinhaltet folgende

Rezeptionszeiten

Wir bitten Sie, alle Haus- und
Wohnungseingangstiiren stets geschlossen zy
halten. Wir empfehlen auch dringend, nach

ben: Reinigung des Bads, der Kiiche und
nbereichs und einen Austausch der Bett

tteewdsche.
bei Abwesenheit die Fenster im Erdgeschoss

ben Sie Ihre personlichen Gegenstande so geschlossen zu halten.

dass eine einwandfreie Reinigung
Flure und Treppenhauser dienen als Fluchtw

Sie missen stets vollstandig frei gehalten

eistet werden kann

onnen Sie eine weitere Reinigung dazu werden. Ebenfalls aus Brandschutzgriinden
Sprechen Sie uns gerne dazu an. diirfen Wande in Fluren und Treppenhausern
Haus-, Keller- und Zimmertiiren nicht mit R e e e e S
Plakaten oder Ahnlichem beklebt werden. D
Betreten von Dachflichen ist grundsétzlich
verboten.




. UMGESETZTE SOWIE GEPLANTE MASSNAHMEN

w Reduktion von Wegwerfartikeln, z.B. Einmalshampoo und
—duschgel sowie Redktion des Wasserverbrauchs durch
ﬁ Perlatoren
Verkauf von biologisch abbaubarem Waschmittel zur

Gastnutzung

Zertifizierung durch Biosphere Sustainable Tourism. Unter
Bericksichtigung sozialer und kultureller Aspekte, ausgerichtet nach den 17
Zielen fUr nachhaltige Entwicklung (SDG's), sind alle Hauser zertifiziert als

Biosphere Certified

Zertifizierung durch kununu mit dem Personal-Siegel

Spendenaktionen, wie z.B. an die Tafel oder fur
_ /N
Zuflucht Suchende aus der Ukraine -.

Papierloses Arbeiten, Einsatz eines

energiesparenden Lichtkonzeptes. Uberabeitung

der Bausbeschreibung



I NACHHALTIGKEIT DER ENERGIEERZEUGUNG

ENERGIEMIX

Der Einkauf von Strom mit hohem Anteil erneuerbarer Energien spielt eine grof3e Rolle...

Schon jetzt haben die
SMARTments-Hauser einen
hoheren Anteil an erneuerbaren
Energien als der Durschnitt (33
9%). Bis 2025 soll der Anteil
deutlich erhéht werden.

10 %
Kernkraft

8% Ziel 2025: Anteil
e erneuerbare
Energien 80 %

1 % Sonstiges
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B DAUERHAFT ERFOLGREICH

Langfristige Pachtvertrége

Wir schlief3en langfristige Pachtvertrage und pragen

fur lange Zeit das Gesicht eines Stadtviertels. Unserdg
Hauser sind immer in Top-Lagen der jeweiligen

Stadte.
Entspannung des Wohnungsmarkts
Die Arbeitswelt ist zunehmend mobil. Viele

Arbeitnehmer freuen sich Uber ein Zuhause auf Zeit.

Digitalisierung

SMARTH
that &
rRANspo

Auf digitalem Wege stehen wir erfolgreich im

Wettbewerb.



95 % unserer Gaste nutzen
unseren
digitalen Check-In

25 % nutzen unser Self-Service-
Terminal

60 % nutzen unseren Online
Check-In

15 % checken Uber eine App ein

3 von 4 Gasten nutzen unseren Pre-Check-In




. HOHE GASTZUFRIEDENHEIT

Overall
Reception
Cleanliness

Location
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UNSER KOMMITMENT

2022

Als SMARTments business Ubernehmen wir
Verantwortung — Verantwortung fOr unsere
taglichen Aufgaben, ein nachhaltiger und guter
Gastgeber zu sein. Unseren Gasten die
Moglichkeit auf eine nachhalfige Unterkunft zu
gewdhrleisten, im Einklang mit unseren sozialen,
dkologischen und dkonomischen Zielen. Aus
diesem Grund haben wir uns entschieden alle
unsere Betriebe nach der International
anerkannten ,,Global Sustainable Tourism
Council* Kriterien zu zertifizieren.



BURAK UNVER DANIEL ZAWE

Whether you are on the road for business, traveling or simply need a pleasant place to stay temporarily: SMARTments
business are Serviced Apartments for commuters, newcomers to the city and business travelers. The ideal solution if you

are |ooking for a smart place to be.




