
Alles, was Sie für die Digitalisierung brauchen

360° Digitalisierung mit  
zukunftsorientierter  

Technologie

Perfektionieren  Sie die digitale Guest Journey

Software für digitale Gästekommunikation, intelligentes 
Energiemanagement und eine zuverlässige Infrastruktur – 

Vereinfachen Sie sich Ihre Arbeit und begeistern Sie Ihre Gäste

Modulare 360° Softwarelösung für Ihr Hotel

Schnittstellen-Spezialist zu über 60 Hospitality-Anbietern, wie...

Betterspace - Wir haben die Hotellerie nicht neu erfunden, aber wir machen sie smarter.

Zentrale Verwaltung und  
einfache Bedienung

Optimaler Informationsfluss 
mit mehr Sicherheit und  

Kontrolle

Hohe Skalierbarkeit und  
mehr als 60 Hospitality- 

Schnittstellen

better.hotel



better.energy

better.guest
better.guest ist viel mehr als nur eine digitale Gästemappe 
und bietet zahlreiche Interaktions- und Kommunikations- 
möglichkeiten mit dem Gast während der kompletten 
Guest Journey. Erreichen Sie Ihre Gäste immer genau im 
richtigen Moment, vom digitalen Check-In bis zum Check-
Out. Verabschieden Sie sich von den Grenzen der Face-to-
Face-Kommunikation, steigern Sie Ihren Umsatz und ma-
chen Sie den Aufenthalt für Ihre Gäste zum Erlebnis.

Mehr erfahren unter www.betterspace360.com

Betterspace GmbH 
Oberpörlitzer Straße 2 
98693 Ilmenau

fon +49 (0) 3677 7613 100 
fax +49 (0) 3677 7613 199 
mail info@betterspace360.com 
web www.betterspace360.com

facebook  facebook.com/betterspace360 
instagram  instagram.com/betterspace360 
xing  xing.com/companies/betterspace 
linkedin  linkedin.com/company/betterspace

better.connect ist die Basis für begeisterte Hotelgäste. 
Das Wichtigste für die Digitalisierung Ihres Hotels ist eine 
ausreichende und moderne Infrastruktur im Hotel. Die 
smarte Software für WLAN, Telefonie und Fernsehen ist 
die Grundlage für optimierte und vereinfachte Prozesse. 
Erleben Sie, wie einfach better.connect Ihre bestehende 
IT-Landschaft im Hotel revolutioniert.

better.energy, die intelligente Energiemanagementsoftware 
reduziert den Energieverbrauch durch die automatische 
Steuerung der Heizkörper im Hotel um bis zu 31 Prozent. 
Das Smart Hotel System für Ihr Hotel reguliert Heizungen 
personalunabhängig und durch Anbindung an Ihr PMS-
System belegungsabhängig, erkennt geöffnete Fenster 
und versendet Warnmeldungen bei ungewöhnlichen 
Verbräuchen. Zusätzlich fördern Sie mit better.energy die 
Nachhaltigkeit im Hotel.

better.connect

Hoteliers schwärmen von Betterspace



Innovativ und unglaublich smart

Up- und Cross-Selling um ein 
vielfaches steigern

Schnittstellen-Spezialist zu über 60 Hospitality-Anbietern, wie ...

Betterspace - Wir haben die Hotellerie nicht neu erfunden, aber wir machen sie smarter.

Gästezufriedenheit steigern &    
Kommunikation verbessern

Kosten reduzieren &                          
Werbeeinnahmen generieren

Personal entlasten &                          
Prozesse optimieren

better.guest
Viel mehr als eine digitale Gästemappe für die 

gesamte Guest Journey

Eine  
Software, unbegrenzte Möglichkeiten



Pre-Stay, Stay & Post-Stay Kommunikation
Erreichen Sie Ihre Gäste vor, während und nach dem Aufenthalt im Hotel. Die Software für die digitale Gästekommunika-
tion ist komplett hardwareunabhängig. Sie entscheiden, wo, wie und mit welchem Ausgabemedium Sie Ihre Gäste errei-
chen. Für die Kommunikation mit Ihren Gästen ist better.guest das perfekte Tool. Als Gästemagnet, Umsatzbringer und 
Prozessoptimierer ist die Software unersetzlich und befreit von bürokratischem Aufwand.

Mehr erfahren unter www.betterspace360.com

Betterspace GmbH 
Oberpörlitzer Straße 2 
98693 Ilmenau

fon +49 (0) 3677 7613 100 
fax +49 (0) 3677 7613 199 
mail info@betterspace360.com 
web www.betterspace360.com

facebook  facebook.com/betterspace360 
instagram  instagram.com/betterspace360 
xing  xing.com/companies/betterspace 
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Hoteliers schwärmen von Betterspace

Pre-Stay
Kommunikation

Stay
Kommunikation

Lobby

Stay
Kommunikation

Hotelzimmer

Post-Stay
Kommunikation> > >

Begeistern Sie Ihre Gäste und erleichtern Sie Ihre Arbeit*

Buchung von Hotel-Services mit einem 
Klick
Push-Nachrichten, die z. B. belegungs- 
oder wetterabhängig gezielte Kampagnen 
ermöglichen
Surfen im Internet ohne die
Speicherung von Verlaufsdaten
Zentrales CMS für alle Ausgabemedien
PMS Anbindung zur Automatisierung
Ihrer Hotelprozesse

Feedback-Funktion und Bewertung 
noch während des Gästeaufenthalts
Mehr als 150 Sprachpakete verfügbar
Green Option  Zimmerreinigung abbe-
stellen
Service Mode für optimierte interne 
Prozesse im Housekeeping inkl. Zimmer-
freigabe im PMS
Analyse & Reporting des Nutzungsverhal-
tens Ihrer Gäste

Digitaler Meldeschein, Check-In
und Check-Out inkl. Rechnungs-
einsicht & Payment
Versand von individuellen eGrußkarten 
mit Backlinks auf Ihre Webseite
Persönliche Gastbegrüßung zur Indivi-
dualisierung des Aufenthalts
Guest Journey Mailings für die gezielte 
Kommunikation
Regionale & internationale Zeitungen

*Funktionsumfang ist abhängig vom jeweiligen Ausgabemedium



Grüne Intelligenz, die überzeugt

Bis zu 31% weniger Energie-
verbrauch & Kosten

Schnittstellen-Spezialist zu über 60 Hospitality-Anbietern, wie...

Betterspace - Wir haben die Hotellerie nicht neu erfunden, aber wir machen sie smarter.

Personal entlasten &  
Prozesse optimieren

Nachhaltiges und  
klimapositives Image

Keine baulichen  
Maßnahmen erforderlich

better.energy
Die smarte Software für  

mehr Energieeffizienz im Hotel

Bis zu 
31%  weniger  Energiekosten

Bestätigt durch:



Smart Home für Ihr Hotel
Verwandeln Sie mit der Software für intelligentes Energiemanage-
ment Ihr Hotel in ein effizientes Smart Hotel. Das Smart Hotel System 
reguliert Heizungen automatisch und personalunabhängig. Durch 
die Anbindung an Ihre Hotelsoftware heizt die intelligente Raum-
steuerung nur belegte Zimmer und berücksichtigt zudem aktuelle 
Wetterprognosen. 

Die intelligente Raumsteuerung entlastet die Umwelt und gibt Ihnen 
wieder mehr Zeit sich auf das Wesentliche zu konzentrieren: Ihre 
Gäste! Die Software wurde speziell an Ihre Bedürfnisse und die Ihrer 
Gäste angepasst. Installieren Sie das Smart Hotel System für Ihr Hotel 
unkompliziert und schnell, ohne viel Aufwand und bauliche Maßnah-
men. Nach kurzer Installation ist das System bereit alle Heizkörper 
automatisch und energieeffizient zu regulieren.

Mehr erfahren unter www.betterspace360.com
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Hoteliers schwärmen von Betterspace

Intelligent und unglaublich effizient

Geöffnete Fenster erkennt die smarte
Lösung auch ohne Fensterkontakte und
reguliert die Heiztätigkeit herunter.
Ist das Fenster eines unbelegten Zimmers
geöffnet, erfolgt eine automatisierte
Benachrichtigung.
Die Steuerung der Heizkörper erfolgt
mittels intelligenter Steuerungsalgo-
rithmen, welche perfekt auf die Hotellerie 
zugeschnitten sind.
Per Webzugang behalten Sie die Tempe-
ratur aller Zimmer, auch in unterschied-
lichen Gebäuden, im Blick. Zudem liefert 

Ihnen das intuitive Backoffice individuelle 
Energie Reports.
Legen Sie für jeden einzelnen Raum indi-
viduelle Temperaturober- und Unter-
grenzen fest.
Für jedes Zimmer können Sie Heizprofile 
mit individuellen Tag- und Nachtabsen-
kungen hinterlegen. Ebenfalls können 
Temperatur-Obergrenzen und -Untergren-
zen definiert werden.
Die Koppelung an Ihr PMS-System 
ermöglicht es belegungs-abhängig zu 
heizen.

Durch die Check-In-Funktion wird das Zim-
mer am Anreisetag vorgeheizt.
Hat Ihr Gast die Temperatur seinen Be-
dürfnissen angepasst, speichert die intel-
ligente Software die Wunschtemperatur 
und verwendet diese als Referenztempe-
ratur während des Aufenthalts.
Dank der autarken Überprüfung der
Funktionsfähigkeit der intelligenten
Raumsteuerung, minimiert sich Ihr
Wartungsaufwand und die Ventile
verkalken nicht.

INTELLIGENT UND UNGLAUBLICH EFFIZIENT

Die intelligente Raumsteuerung entlastet die Umwelt und gibt 
Ihnen aufgrund personalunabhängiger Prozesse wieder mehr 
Zeit sich auf das Wesentliche zu konzentrieren, Ihre Gäste! 
iQ Roomcontrol wurde speziell an Ihre Bedürfnisse und die Ihrer 
Gäste angepasst. Installieren Sie die das Smart Home System 
für Ihr Hotel unkompliziert und schnell in Ihrem Hotel ohne viel 
Aufwand und bauliche Maßnahmen. Erleben Sie wie einfach Digi-
talisierung sein kann. 
Nach kurzer Installation ist iQ Roomcontrol bereit, alle Heiz-
körper beziehungsweise Klimaanlagen oder Fan Coils im Hotel 
automatisch und energieeffizient zu regulieren.

So funktioniert̀ s
1. Austausch von Heizkörper- oder Klimaanlagenthermostaten
2. Vernetzung mit Hilfe der Betterspace Controller
3. Anbindung der Controller an die Betterspace 360° Hotel Cloud
4. Verbindung zu Ihrem PMS-System

Mehr erfahren unter www.betterspace360.com

Geöffnete Fenster erkennt die smarte 
Lösung auch ohne Fensterkontakte und 
reguliert die Heiztätigkeit herunter. 

Ist das Fenster eines unbelegten Zimmers 
geöffnet, erfolgt eine automatisierte 
Benachrichtigung.

Die Steuerung der Heizkörper, Klimaanla-
gen und Fan Coils erfolgt mittels 
intelligenter Steuerungsalgorithmen. 
Diese erkennen die individuellen 
Eigenschaften eines Hotelzimmers und 
berücksichtigen aktuelle Wetterprogno-

sen. Die HUB-Funktion ermöglicht es, 
die Heizkörper oder Klimaanlagen  
verschiedener Gebäude gleichzeitig 
anzuzeigen und zu regulieren. 

Legen Sie für jeden einzelnen Raum  
individuelle Temperaturober- und 
Untergrenzen fest. 

Mit dem Webzugang zum iQ Roomcontrol 
Manager behalten Sie die Temperatur 
aller Zimmer im Blick. Zudem liefert in 
Ihnen das intuitive Backend individuelle 
Energie Reports.

Zusätzlich können Sie in den einzelnen 
Zimmern individuelle Tag- und Nacht-
absenkungen hinterlegen.

Bei ungewöhnlichen Verbräuchen und 
Temperaturen erhalten Sie Warnmel-
dungen von der intelligenten Steuerung.

Dank der autarken Überprüfung der 
Funktionsfähigkeit der intelligenten 
Raumsteuerung, minimiert sich Ihr 
Wartungsaufwand und die Ventile 
verkalken nicht.
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AUF ZUM SMARTEN HOTEL



Betterspace - Wir haben die Hotellerie nicht neu erfunden, aber wir machen sie smarter.

Perfekt angepasst an die Bedürfnisse von Hotels

Optimale Performance &  
verbesserte Prozesse

Jederzeit neu skalierbar &  
einfach integrierbar

Sicher und zuverlässig mit 
modernster Technologie

Schlüsselfertige  
Komplettlösung für Hotels

better.connect
Die maßgeschneiderte digitale Infrastruktur 

für Ihr Hotel

Modern,  stabil &  skalierbar
Die erfolgreiche Digitalisierung Ihres Hotels bedarf Erfahrung und vernetztes Denken. Als 
kompetenter Partner helfen wir Ihnen bei der Realisierung Ihres Projektes. Wir sind für Sie 
da von der Beratung, über die Analyse Ihrer bestehenden Systemlandschaft bis zur Inbe-
triebnahme und Support. Entdecken Sie jetzt unsere better.connect Premium-Lösungen 
und schaffen Sie die perfekte digitale Infrastruktur für Ihr Hotel. Mit unserer WLAN-Lösung, 
Hotel-Telefonanlage und dem TV-System aus einer Hand modernisieren Sie Ihr Hotel und 
bieten Ihren Gästen den Service, den sie sich wünschen.



WLAN
Schaffen Sie mit der performanten Hotspot-Lösung die Basis für 
glückliche und zufriedene Gäste. Bieten Sie Ihren Gästen endlich ein 
stabiles und schnelles WLAN ohne lange Wartezeiten. Von der Be-
ratung über eine Vorort-Besichtigung und der maßgeschneiderten 
Planung für Ihr Hotel sowie der Installation, bieten wir Ihnen das 
Rundumsorglos-Paket für die perfekte Internetverbindung.

Mehr erfahren unter www.betterspace360.com
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Hoteliers schwärmen von Betterspace

Telefonanlage
Unsere Telefonanlagen unterstützen Sie bei der effizienten Kom-
munikation mit Ihren Gästen. Stellen Sie abteilungsübergreifend 
jederzeit alle Informationen bereit und fördern Sie gezielt die interne 
Absprache im Hotel. Dabei haben Sie die Wahl, ob Sie Ihr Vertrauen 
einer statischen Telefonanlage, die direkt vor Ort ist, oder einer Cloud-
Telefonanlage schenken.

TV-Systeme
Die moderne TV-over-IP-Lösung wird auch den höchsten Ansprü-
chen Ihrer Hotelgäste gerecht. Wir entwickeln ein speziell für Ihr 
Hotel zugeschnittenes und zukunftssicheres Hotel TV-System. Bieten 
Sie Ihren Gästen maximales Entertainment von TV-Kanälen in HD-
Qualität über ausgewählte Sky-Programme hin zu der Einbindung von 
Streaming-Plattformen


